
Business Intelligence Magazine 4/10  5

		  AUFTAKT 
	 3	E ditorial

		  BEST PRACTICE 
	 6	 CEO-Studie über den Nutzen der Transparenz 

	 7	 UBS-Aufseher Villiger liest Managern die Leviten 

	 8	B uch.de / Buch.ch stärken ihre Vertriebssteuerung 

	 10	 Personalvermittler 7(S) setzt auf starke Planung 

	 13	 Mobiles Management entschlackt Geschäftsprozesse

			  Titelthema:  
			  Financial Services 
 
	 14	B asel III und die Folgen der verdrängten Risiken 

	 16	 Francisco Fernandez, Bank-IT-Innovator, über Chancen 

	 19	 Kernbankensysteme unter kritischer Lupe 

	 20	 Software: Das Ende der proprietären Systeme 

	 21	 Solvency II:  Stürmische Zeiten für Versicherungen 

	 24	 Compliance: der neue Tobjob in Finanzinstituten 

	 27	 Operational Excellence auf dem Vormarsch 

	 28	B anksteuerung braucht besseres Ergebniscontrolling

		  Kundenwertsteigerung 
	 30	E ntscheiderstudie: Mobilität, Selfservice, Chebanca 

	 31	 Jochen Töpfer über Kundendatenintegration 

	 33	 Customer Experience Management: die neue Sicht

		Ma  nagement 
	 34	 Komplexität, Echtzeit, Kybernetik:  eine Analyse 

	 39	B ücher für den Neubeginn:  Möwen, Griechen, Fehlbare 

	 40	 Performance Management 4.0 – wertorientiert 

	 41	 Schlüsselfertige Software hilft den Kleinen 

	 42	 Präsentationen und Reports müssen lesbarer werden 

	 44	 Patricia von den Secheren  

		  über Albträume und 

		  verlorene Identitäten 

	 46	 Andrew Mountfield über gefährlichen Schlendrian

		  RUBRIKEN 
	 32	 Impressum  

	 45	 Termine

Inhalt Ausgabe 4/10

24

16
8

31

12. Planungsfach- 
konferenz

Mit Planung und Budgetierung aktiv 
gestalten und zielgerichtet steuern

02. Dezember 2010, 
Köln, Pullman Cologne Hotel

Zentrale Themen:

- Intelligentes Targetsetting und Strategiebezug

- Kopplung mit dem Forecast und  

 rollierende Steuerung

- Reduzierung des Aufwands ohne Qualitätsverlust

- Möglichkeiten einer flexiblen IT-Unterstützung

- Gelungene Praxisbeispiele mit  

 Best-Practice-Anspruch

Informationen und Anmeldung

Horváth & Partner GmbH
Phoenixbau • Königstraße 5 • 70173 Stuttgart
Ansprechpartnerin: Isabell Barthel
Telefon: +49 711 66919-367
E-Mail: konferenz@horvath-partners.com

 SAP-Expertenabend
 01. Dezember, ab 19:00 Uhr
 Abbildung unterschiedlichster Planungs- 
 szenarien mit SAP BusinessObjects 
 Planning and Consolidation

Programm-Download im Internet unter:
www.horvath-partners.com/konferenzen/planung
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